GLOBAL SHOP SOLUTIONS CASOS DE EXITO

Automation Tool & Die, Inc. (ATD)

Con sede en Valley City, Ohio, ATD es un negocio familiar que fabrica soluciones personalizadas de
herramientas para una variedad de industrias, incluyendo la automotriz, hardware industrial y ocio

al aire libre. Especializandose en la produccion de estampados hechos a medida y herramientas de
ingenieria por encargo, la comparia produce soportes para calefaccion, emisiones, sensores y otras
partes de automoviles, as/como herramientas para una importante empresa de ocio al aire libre que
fabrica desde aros de baloncesto hasta mesas de picnic y galpones de almacenamiento.

Construir herramientas de Clase A es la base de ATD, y todo se hace en ATD produce 68 millones de piezas al ario.
sus instalaciones.

ATD comenzé a producir soluciones de herramientas personalizadas en 1974 y luego ingresé a la industria del
estampado de metales en 1989. Desde entonces, la empresa ha introducido servicios de estampado de metales
con valor agregado que van desde galvanoplastia y roscado hasta ensamblaje y distribucion. ATD también produce
prototipos funcionales de disefnos de piezas propuestas para que puedan ser probados para una forma, ajuste y
funcion adecuados antes de que comiencen las corridas de produccion finales. ATD opera y mantiene un sistema
de gestion de calidad que cumple con los requisitos de la norma ISO/TS 16949, lo que hace que el sistema sea
compatible con la industria automotriz.

ATD selecciont a Global Shop Solutions como su proveedor de software ERP por sus muchas caracteristicas de
gestion de produccion, asi como por el servicio al cliente superior y la cultura empresarial familiar de la compania.
Ademas, durante la “Gran Recesion” de 2008-2009, las excelentes capacidades de integracion de datos del
sistema permitieron a ATD evaluar, reaccionar y adaptarse.

Ganando a pesar de las condiciones del mercado

Segun el vicepresidente de ATD, Randy Bennett, Global Shop Solutions proporcioné la flexibilidad y adaptabilidad
que la empresa necesitaba para navegar de manera segura por la recesion econémica de 2008-2009 cuando
muchos de sus competidores no lo hicieron.

“Cuando llego la recesion, Global Shop Solutions nos proporciond los datos de produccién confiables que
necesitdbamos para reducir adecuadamente el inventario, la mano de obra y otros costos para llevarnos a través de
la recesion”, recuerda Bennett. “Cuando los clientes intentaron cancelar pedidos ya confirmados, conocer nuestro
costo de materiales, érdenes abiertas y su estado nos permitié negociar con éxito para mantener los compromisos
abiertos en marcha y reprogramar trabajos que no habian comenzado. Logramos superar la tormenta, pero sin esos
datos confiables para impulsar nuestras decisiones, el resultado podria haber sido diferente”.
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Exito en el piso de produccion.

Incluso en una economia saludable, muchos desafios en el piso de produccién persisten. Ademas de las piezas de
calidad, los clientes también esperan un tiempo rapido de respuesta, tanto en términos de tiempo de respuesta a
las solicitudes de cotizacién como en pedidos de Ultimo minuto. Segun Paul Jira, ex gerente de materiales de ATD y
ahora “maestro de medidas” de la compania, el proceso de estimacion de Global Shop Solutions permite un tiempo
rapido de respuesta a las solicitudes de cotizacion de los clientes.

“En nuestra industria, una respuesta rapida es critica”, dice, “especialmente con nuestros clientes automotrices.
Siempre y cuando ingresemos los datos correctamente en el sistema, la creacion de rutas precisas es rapida y facil.
Simplemente hacemos clic en las opciones apropiadas para cada solicitud de cotizacion y Global Shop Solutions
hace el trabajo por nosotros. A los clientes les encanta s ——

cuando les damos una cotizaciéon en solo dos o tres dias”. A

¢Qué pasa con ajustar el calendario para acomodar cambios
en medio de un trabajo?

“Afortunadamente, no recibimos demasiados cambios

en trabajos en proceso”, dice Jira. “Cuando lo hacemos,
Global Shop Solutions hace que sea facil ver las demandas
de productos terminados, materias primas disponibles y

el trabajo en proceso. También usamos APS, la aplicacién
de Planificacion y Programacion Avanzada, para analizar

la capacidad y determinar si podemos trasladar algunos
trabajos a centros de trabajo que tengan una carga mas
liviana.

“Con estos datos, podemos reaccionar rapidamente a
cualquier cambio y ajustar nuestro horario para satisfacer las necesidades del cliente. Mas importante aun, toda la
empresa puede ver los cambios que se estan haciendo, por lo que todos estamos trabajando en la misma pagina”.

Mejora medible

En ATD, Global Shop Solutions ha producido mejoras medibles en todo el negocio. Las rotaciones de inventario
promedio han mejorado de aproximadamente 30 dias a los actuales 18.6. ATD regularmente recibe calificaciones
de puntualidad del 100% de clientes importantes. Ademas, las ventas han aumentado un 56% en los Ultimos siete
anos.

El software también ayuda a ganar nuevos clientes. En 2014, ATD establecié como objetivo agregar un cliente
importante nuevo por ano. Desde entonces, han ganado seis nuevos clientes, con la posibilidad de agregar mas.
Bennett considera que Global Shop Solutions es una de nuestras ventajas competitivas.

“Conocer nuestros costos, conocer nuestras capacidades y ser capaces de entregar cotizaciones rapidas en
solicitudes de cotizacion nos da una verdadera ventaja”, dice. “Ademas, los clientes potenciales quieren ver una
empresa limpia y organizada con sistemas y procesos sélidos. Los traemos y les demostramos cémo usamos
Global Shop Solutions, y les gusta lo que ven”.

Control de costos

Al igual que cualquier fabricante personalizado, controlar los costos de materiales y mano de obra es esencial para
lograr méargenes saludables. Utilizando Global Shop Solutions para analizar érdenes de trabajo cerradas, la direccion
de ATD puede identificar variaciones en la mano de obra, el uso de materiales y procesos externos, determinar
dénde los costos reales superan los estandares y ajustar sus tarifas en consecuencia.

El sistema también ayuda a administrar y controlar los costos laborales mediante el seguimiento del tiempo
indirecto por departamento y por empleado. Los gerentes también pueden ver un total acumulado de horas
indirectas cargadas por semana, mes o cualquier otro periodo de tiempo que elijan.

"“La capacidad de Global Shop Solutions para capturar y reconocer actividades no valoradas por empleado, centro
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de trabajo y niumero de pieza nos permite ver de donde provienen los costos indirectos para que podamos tomar
medidas para reducirlos”, dice Bennett. “También nos ayuda a tomar mejores decisiones con nuestros procesos de
capacitacion y mantenimiento”.

La aplicacion de Compras Automaticas del software, que revisa automaticamente todas las demandas de
materiales, acero o subcomponentes de las érdenes de trabajo y genera érdenes de compra a pedido, también
ayuda a controlar los costos de los materiales mediante compras mas eficientes.

“Somos un poco anticuados en lo que respecta a las compras”, senala Jira. “Prefiero crear mis propias érdenes de
compra porgue me involucra mas en el proceso. Pero ya sea que optemos por las funciones de compras manuales
0 automaticas, Global Shop Solutions tiene las herramientas para reconocer qué materiales necesita y cuadndo, para
que no compremos en exceso o en defecto”.

Fortalecimiento de la fabricacion estadounidense
Preguntele a Jira que senale el beneficio nimero 1 del software y rdpidamente mencionaréa el acceso instantaneo a
los datos para todos en la empresa.

Por ejemplo, en la pantalla de Oferta y Demanda, las personas pueden ver el estado actual e historial de todo el

B trabajo en progreso, productos terminados y articulos
comprados. Esto incluye todo, desde érdenes de
venta y trabajo hasta uso de materiales e historial de
cotizaciones, todo desde una sola pantalla.

Los tableros integrados del sistema proporcionan una
vista répida de las entregas a tiempo, horas de trabajo
directas e indirectas y rendimiento, datos de cuentas
por cobrar y por pagar, asi como el historial de ventas
y rentabilidad para cada cliente. Estos también se
pueden buscar por mes, ano o cualquier otro periodo
de tiempo especificado.

“Con Global Shop Solutions, podemos rastrear y
administrar cada paso del proceso de produccion,
El copropietario, Bill Bennett, lleva a estudiantes a través del proceso de desde el momento en que recibimos la solicitud de
ingenieria de ATD. cotizacién hasta que los productos terminados salen
por la puerta”, dice Jira. “Cualquier cosa que necesitemos saber sobre un trabajo, cliente o pieza esté ahi al alcance
de nuestras manos con solo unos pocos clics del mouse”.

Para Bennett, Global Shop Solutions ofrece méas que un producto de software ERP confiable.

"Desde el principio, nos sentimos atraidos por su reputacion de servicio al cliente excepcional y su cultura de
trabajo/familia”, dice. “Global Shop Solutions es una empresa familiar que ha incorporado una cultura similar a la
de una familia en su negocio. Brindan un gran servicio. Continuamente mejoran el producto. Y cuando tenemos
un problema que no podemos resolver por nuestra cuenta, estan felices de unirse a nosotros para encontrar una
soluciéon”.

“Pensamos muy bien de Global Shop Solutions, como producto ERP y como empresa, que incluso demostramos
nuestro sistema a un competidor. Este competidor es una buena empresa, y sabemos que hay mucho trabajo para
ambos. Creemos que es importante fortalecer toda la fabricacién en los EE. UU., no solo nuestra propia empresa, y
Global Shop Solutions puede ayudarnos a todos a operar en nuestro mejor nivel”.
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